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TOIMITUSJOHTAJAN TERVEHDYS

Duell Oyj:n eettisessa ohjeistuksessa esitetdaan periaatteet, politiikat ja lait, jotka ohjaavat Duellin
toimintaa ja joita Duell-konsernia edustavien tyontekijéiden on noudatettava. Kdytannesaannot
ovat opas ammatilliseen kdyttaytymiseen. Duellin menestys ja maine riippuvat jokaisen yhteisén
jasenen eettisesta kayttaytymisestd, rehellisyydestd, lahjomattomuudesta ja hyvasta
arvostelukyvysta. Duellin puolesta toimivilla on yleinen velvollisuus kayttaytya tavalla, joka
yllapitaa ja vahvistaa luottamusta yritysta kohtaan.

Magnus Miemois
Toimitusjohtaja
Duell Oyj

Arvot

Intohimo: Intohimo alaa kohtaan on meille tarkeaa, ja monet yrityksen tyontekijat ovat
intohimoisia alan harrastajia. Tukkukauppiaana tarjoamme vahittdiskauppiaille ja heidan kauttaan
kuluttajille lilkkumiseen liittyvia tuotteita, jotka tuovat turvallisuutta ja nautintoa.

Luottamus: Luottamus on liiketoimintamme perusta, ja meille on tarkeaa olla luotettava toimija
valmistajien ja jalleenmyyjien valilla. Luottamus on ansaittava, ja pyrimme ansaitsemaan sen joka
paiva kaikessa toiminnassamme seka sisdisesti etta ulkoisesti sidosryhmiemme kanssa.

Kumppanuus: Kumppanuus on pitkdaikaisen yhteistydn perusta, ja ilman kumppaneita emme voi
harjoittaa lilketoimintaa. Kumppanuuden on perustuttava molemminpuoliseen ymmarrykseen
seka yhteisiin tavoitteisiin ja menestykseen. Haluamme olla luotettava kumppani
sidosryhmillemme.

Visio

Tuotemerkkien omistajien ja jalleenmyyjien ensisijainen tukkukauppakumppani Euroopassa.
EETTISEN OHJEITUKSEN TARKOITUS

Soveltamisala ja kaytto

Duell-konsernin kdaytannesaantdjen tarkoituksena on varmistaa, etta kaikki Duell-konsernin
tyontekijat ymmartavat samalla tavalla arvot, politiikat, normit ja ohjeet, jotka vaikuttavat heidan
paivittdiseen tyohonsa. Sitovat periaatteet ovat samat jokaiselle Duell Groupin tyontekijalle
kaikissa toimintamaissa. Kdytannesaannot sitovat kaikkia Duell Groupin tydntekijoita toimimaan
politiikkojen, standardien, ohjeiden ja periaatteiden mukaisesti.

Seuraamusten noudattamista koskeva politiikka ja rikkomukset

Pakotteiden noudattamispolitiikassa esitetdadan Duellin [dhestymistapa sen varmistamiseksi, etta
noudatamme tdysimaaraisesti kaikkia liiketoimintaamme sovellettavia pakotteita ja etta
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hallitsemme niihin liittyvia riskeja asianmukaisesti. Politiikkaa sovelletaan kaikkiin tyontekijoihin,
johtoon ja johtajiin sekd Duellin suorassa valvonnassa toimiviin konsultteihin ja asiamiehiin.

Emme ryhdy mihinkaan liiketoimiin tai menettelytapoihin, joiden tarkoituksena on kiertaa tai
helpottaa sovellettavien pakotteiden rikkomista. Duell ei harjoita liiketoimintaa kauppasaarron
alaisilla alueilla tai pakotteiden kohteena olevien henkildiden kanssa. Emme harjoita
liiketoimintaa, joka rikkoisi sovellettavia kauppavalvontasaantoja tai boikotin vastaisia lakeja.
Emme osallistu mihinkdan pakotteiden alaiseen toimintaan, joka voisi johtaa siihen, etta Duell
nimetdan pakotteiden kohteeksi.

Duell sallii poikkeuksia ndista yleisista vaatimuksista vain poikkeuksellisissa olosuhteissa, johdon
etukdteen antamalla hyvaksynnalla ja vain sovellettavien lakien mukaisesti. Pakoteriskin
hallitsemiseksi ja vaatimustenmukaisuuden varmistamiseksi otamme kaytto6n valvontatoimia ja
prosesseja, mukaan lukien vastapuolten seulonta ja Due Diligence -tarkastukset.

Edellytamme, etta tyontekijat ovat tietoisia pakoteriskeista ja raportoivat havaitsemistaan
pakotekysymyksista johdolle. Duell suhtautuu vakavasti kdytannesadantéjemme ja kdytantéjemme
rikkomuksiin. Seuraukset ndiden periaatteiden rikkomisesta riippuvat rikkomuksen vakavuudesta,
mutta voivat vaihdella varoituksesta tydsuhteen irtisanomiseen.

Tyontekijat ja esihenkilot

Odotamme kaikkien tyontekijoiden olevan johtajia, mutta tunnustamme, etta esihenkildomme ovat
roolimalleja, joiden on ndytettava esimerkkia ja innostettava tiimejaan elamaan arvojamme.
Esihenkildiden vastuulla on varmistaa, etta tiimin ja tiimin jasenten tavoitteet ovat selkeita,
mielekkaita ja ymmarrettavia.

Whistleblowing — ilmoituskanava vaarinkaytoksille

Duell on ottanut kayttdon EU:n direktiiviin perustuvan ilmoituskanavan (Whistleblowing), joka
tarjoaa tyontekijoille turvallisen kanavan, jonka kautta he voivat turvallisesti ja luottamuksellisesti
ilmoittaa mahdollisista vaarinkdytoksista ja rikkomuksista lakia seka yhtion toimintaperiaatteita
vastaan. Whistleblowing-kdytantd on osa porssiyhtididen hyvaa hallintotapaa ja kestavyytta
koskevia vaatimuksia, ja se on pantava taytantdon tietyssa maardajassa. Duellissa haluamme
edistaa avointa ja turvallista viestintailmapiiria, ja tavoitteenamme on, etta kuka tahansa
tyontekija voi puhua avoimesti ja luottavaisesti mista tahansa huolenaiheesta. Whistleblowing-
kanava on tdarkea valine, jolla varmistetaan, ettda mahdolliset vaarinkdytokset jaavat ilmoittamatta.

Whistleblowing-kanavan avulla kuka tahansa tydntekija voi nimettémana ilmoittaa minka tahansa
Duellin toimintaan liittyvan rikkomuksen tai vaarinkdytdksen missa tahansa Duellin yrityksessa.
Mahdollinen rikkomus voi liittya esimerkiksi oikeudelliseen toimintaymparistéon, korruptioon,
rahanpesuun, kauppapakotteisiin, tuoteturvallisuuteen ja vaatimustenmukaisuuteen,
kuljetusturvallisuuteen, ymparistonsuojeluun tai tyontekijoiden terveyteen ja turvallisuuteen.
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EETTINEN JA KESTAVA LIIKETOIMINTA

Kehitamme Duellia kunnioittaen ihmisoikeuksia, sosiaalisia oikeuksia ja ymparistda kaikkialla,
missa harjoitamme liiketoimintaa. Toimimme kansainvalisten suositusten mukaisesti ja teemme
yhteisty6ta sellaisten tahojen kanssa, jotka noudattavat Yhdistyneiden kansakuntien Global
Compact -aloitetta.

Sidosryhmadsuhteet

Duell kohtelee kaikkia sidosryhmidaan, kuten tyontekijoita, asiakkaita, toimittajia, alihankkijoita,
yhteistybkumppaneita ja viranomaisia, oikeudenmukaisesti ja ihmisarvoa kunnioittaen
sukupuolesta, uskonnosta tai muusta vakaumuksesta, idsta, seksuaalisesta suuntautumisesta,
syntyperasta tai muista henkilékohtaisista ominaisuuksista riippumatta. Duell noudattaa hyvia
liiketoimintatapoja ja tekee yhteistyota viranomaisten kanssa sovellettavien lakien ja asetusten
mukaisesti.

Reilu kilpailu

Duell on sitoutunut harjoittamaan liiketoimintaansa lapindkyvalla, oikeudenmukaisella ja
rehellisella tavalla, eika se hyvaksy laittomia kilpailunvastaisia sopimuksia tai maaraavan markkina-
aseman vaarinkdyttéd millaan markkinoilla niiden kilpailulakien vastaisesti, joita meihin
sovelletaan. Rangaistukset ndiden saantdjen rikkomisesta kohdistuvat ensisijaisesti asianomaisiin
yrityksiin.

Korruption ja lahjonnan torjunta

Duell ei osallistu lahjontaan tai korruptioon milladan lainkayttéalueella, jolla Duell toimii.
Henkilokohtainen rehellisyys on ratkaisevan tarkeda korruption ja lahjonnan torjunnassa.
Tyontekijoilla ja heidan kollegoillaan on eettinen vastuu ja velvollisuus nayttaa hyvaa esimerkkia
paivittdisessa tydssaan. Duellin korruption ja lahjonnan vastainen politiikka pyrkii maaratietoisesti
yllapitamaan korkeimpia standardeja, ja johtavana periaatteena on nollatoleranssi korruptiota
kohtaan. Duellin korruption ja lahjonnan vastaiset kdytannesaannot on tarkoitettu ohjeistukseksi
Duellin sisalla, mutta myos sen sidosryhmille. Duellin korruption ja lahjonnan vastaisten
kdaytannesaantojen tarkoituksena on varmistaa ja tukea kayttaytymista ja tydetiikkaa, jolle on
ominaista henkilokohtaisen ja organisatorisen rehellisyyden korkea taso seka sisdisesti etta
yhteistybkumppaneiden kanssa.

Rahanpesu ja terrorismin rahoitus
Duell ei hyvaksy lainkaan rahanpesun tai terrorismin rahoituksen tukemista tai helpottamista.

Mahdolliset huolenaiheet on otettava esille yrityksessa ja kasiteltava asianmukaisesti, mika tukee
rahanpesun selvittelykeskuksen tekemia tutkimuksia ja tarkastuksia.

HQ & warehouse | Duell Bike-Center Oy | Kauppatie 19 | 65610 Mustasaari | Finland
Showroom | Duell Bike-Center Oy | Ralssitie 7 B | 01510 Vantaa| Finland

Finland | Sweden | Norway | Denmark | Netherlands | Germany | France | United Kingdom

HQ | Mustasaari, Finland T]+358(0)20118 000 E | info@duell.eu | forename.surname@duell.eu W | www.duell.eu




Petokset

Petos on eparehellista tai petollista toimintaa, jonka tarkoituksena on henkil6kohtainen tai
kolmannen osapuolen saama hyoty ja joka voi aiheuttaa tai aiheuttaa Duellille tai toiselle
osapuolelle taloudellisia tai muita kuin taloudellisia tappioita. Duell ei hyvaksy petoksia tai
konsernin varojen vaarinkdyttéa. Petos kasittaa kaikenlaisen toiminnan, jonka tarkoituksena on
pettdad muita, kuten yhtiota, yleisda tai sijoittajia, ryhtymaan toimiin, jotka aiheuttavat heille
taloudellisia tappioita. Omaisuutta, laitteita, resursseja ja varoja on kdytettava ainoastaan
liiketoimintaan eikd henkil6kohtaiseen hyotyyn.

Lahjat ja vieraanvaraisuus

Duell yrityksena ja Duellin tydntekijat valttavat tarjoamasta tai vastaanottamasta lahjoja tai
vieraanvaraisuutta olosuhteissa, jotka vaarantaisivat tai edes ndyttdisivat vaarantavan
liiketoimintakykymme tai vaikuttaisivat epdasiallisesti kayttaytymiseen. Kohtuullisten ja
asianmukaisten lahjojen, viihteen, mukaan lukien ateriat, matkat tai majoitus, tarjoaminen tai
vastaanottaminen avoimesti ja lapinakyvasti Duellin imagon edistamiseksi, tuotteiden ja
palveluiden esittelemiseksi tai ystavallisten suhteiden luomiseksi on yleensa sallittua.

Eturistiriidat ja etuyhteydessa olevat osapuolet

Duellin arvot edellyttavat, etta kaikki johtajat ja tyontekijat valttavat eturistiriitoja. Eturistiriita
syntyy, kun johtajan tai tyontekijan tai hdanen perheenjasentensa henkilékohtaiset edut ovat
epaasianmukaisesti ristiriidassa Duellin etujen kanssa.

IAS 24:n mukaan yritysten on yksilditava lahipiirinsa ja varmistettava, etta olennaiset liilketoimet
niiden kanssa kirjataan ja esitetaan tilinpaatoksessa. IAS 24:n tavoitteena on varmistaa, etta
yhteison tilinpadtoksessa annetaan tarvittavat tiedot, jotta voidaan kiinnittaa huomiota siihen,
ettd lahipiiriin kuuluvien osapuolten olemassaolo ja ndiden osapuolten kanssa toteutetut
liiketoimet ovat saattaneet vaikuttaa yhteison taloudelliseen asemaan ja tulokseen.

Politiikka auttaa Duellia, sen johtoa ja keskeista johtoa tunnistamaan ja hallitsemaan todellisia tai
ilmeisia eturistiriitoja ja antaa sadannot Iahipiiriliiketoimien hyvaksymisesta, tarkastelusta ja niista
ilmoittamisesta. Politiikka myos tdaydentaa olemassa olevaa oikeudellista kehysta ja edistdaa hyvaa
hallintotapaa. Politiikkaa padivitetdaan ajantasaisesti. Duell on yksildinyt lahipiirinsd, ja yhtid vastaa
asianmukaisen lahipiirirekisterin yllapitamisesta.

Luottamuksellisuus

Tarvittaessa meidan olisi jaettava ennakoivasti tarvittavat tiedot Duellin avoimuusohjelman
tukemiseksi. Meidan on my0s taytettava lakisaateiset velvollisuutemme antaa tiettyja tietoja
yleisolle pyynnostd. Samalla tiedot on suojattava ja niita on kdytettava asianmukaisesti. Emme saa
luovuttaa luottamuksellisia tietoja tai aineistoa kenellekdan, jolla ei ole siihen oikeutta, ei Duellin
sisalla eikd sen ulkopuolella. Meidan on suojattava asianmukaisesti kaikkien niiden henkildiden
yksityiset, henkilokohtaiset ja arkaluonteiset tiedot, jotka tydskentelevat kanssamme,
puolestamme tai puolestamme, laittomalta luovuttamiselta, muuttamiselta tai tuhoamiselta.
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Meiddn on kdytettdava Duellin laitteita ja jarjestelmia vastuullisesti ja asianmukaisesti. Tahan
sisaltyy paasyn valvonta ja Duellin laitteistojen, ohjelmistojen, internetin ja sahkdpostin
epadasianmukaisen kayton valttaminen. Naita vaatimuksia sovelletaan fyysisessa tai sahkoisessa
muodossa oleviin tietoihin kaikissa jarjestelmissa, myds Duellin tarjoamissa jarjestelmissa.

Sisapiiritiedot ja kaupankaynti

Duellin hallitus on hyvaksynyt sisapiiriohjeet, ja niiden tarkoituksena on selventaa ja taydentaa
Duelliin ja sisapiirildisiin sovellettavia toimintaperiaatteita ja toimenpiteitad seka toimia kaytannon
vdlineena sisapiiriasioiden hallinnassa. Nama sisapiiriohjeet sisaltavat tarkeimmat sisapiiriasioita
koskevat periaatteet, joita sovelletaan Duell-konsernissa kohdassa ”Soveltamisala” kuvatulla
tavalla. Taman vuoksi nadiden sisdpiiriohjeiden ei ole tarkoitus olla tyhjentava opas sovellettavista
sisapiirisadannoista. Sisapiirisddanndkset perustuvat markkinoiden vaadrinkdyttdasetukseen (EU) N:o
596/2014. EU:n asetuksena markkinoiden vaarinkdyttbasetus on suoraan sovellettavissa
kansallisella tasolla. Erityisesti markkinoiden vaarinkdyttéasetus ja niin sanotut tason 2 tai 3 EU-
asetukset (mukaan lukien tekniset sdantelystandardit ja ohjeet) sisaltavat yksityiskohtaisia
saantodja sisdpiiriasioista. Jokainen sisdpiirildinen tai henkild, joka saa haltuunsa sisapiiritietoa, on
vastuussa siita, ettd han noudattaa sovellettavaa lainsdaadantoa, viranomaisten mahdollisesti
antamia maardyksia ja ndita sisdpiiriohjeita.

Duellin sisapiirihallinto yllapitaa ja paivittaa sisapiiriluetteloita sahkdisessa muodossa. Erillisten
sisapiiriluetteloiden lisdksi sisapiiritietoja varten (tapahtumapohjainen sisapiiriluettelo) Duell voi
luoda myds lisdosion pysyvia sisapiirildisid varten (pysyvat sisapiirildiset). Pysyvat sisapiirildiset
ovat henkil6ita, joilla on asemansa perusteella pysyva paasy kaikkeen Duellia koskevaan
sisapiiritietoon. Duellin tapahtumapohjaiseen sisapiiriluetteloon kuuluvat henkil6t ovat henkil6ita,
joilla on sisapiiritietoa tietysta hankkeesta, mukaan lukien ulkopuoliset konsultit, tilintarkastajat ja
luokituslaitokset.

Luottamuksellisuus

Tarvittaessa meidan olisi jaettava ennakoivasti tarvittavat tiedot Duellin avoimuusohjelman
tukemiseksi. Meidan on my0s taytettava lakisaateiset velvollisuutemme antaa tiettyja tietoja
yleisolle pyynnostd. Samalla tiedot on suojattava ja niitd on kaytettava asianmukaisesti. Emme saa
luovuttaa luottamuksellisia tietoja tai aineistoa kenellekdan, jolla ei ole siihen oikeutta, ei Duellin
sisalla eikd sen ulkopuolella. Meidan on suojattava asianmukaisesti kaikkien niiden henkildiden
yksityiset, henkilokohtaiset ja arkaluonteiset tiedot, jotka tydskentelevat kanssamme,
puolestamme tai puolestamme, laittomalta luovuttamiselta, muuttamiselta tai tuhoamiselta.

Meiddn on kdytettdava Duellin laitteita ja jarjestelmia vastuullisesti ja asianmukaisesti. Tahan
sisaltyy paasyn valvonta ja Duellin laitteistojen, ohjelmistojen, internetin ja sahkdpostin
epadasianmukaisen kayton valttaminen. Naita vaatimuksia sovelletaan fyysisessa tai sahkoisessa
muodossa oleviin tietoihin kaikissa jarjestelmissa, myds Duellin tarjoamissa jarjestelmissa.
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Yksityisyys ja tietoturva

Duellin tietotekniikkapolitiikassa maaritellaan kayttajien vastuut ja hyvaksyttavat kdyttétavat,
jotka liittyvat Duellin omistaman tai tarjoaman tietotekniikan ja tietoresurssien kayttoon. Politiikka
sisaltad myos esimerkkeja kielletyista kdyttdtavoista, mutta ei rajoitu niihin. Politiikassa
madritelldadan, miten Duellissa toteutetaan kdyttdoikeuksien valvontaa. Taman politiikan
noudattamatta jattaminen vaarantaa yrityksen toiminnan, tietojarjestelmien, laitteiden ja tietojen
turvallisuuden. Siind maaritelldan hyvaksyttavat kayttétarkoitukset ja kayttdjien vastuut tietojen,
informaation ja tiedostojen kaytdssa. Politiikka sisaltdda myds esimerkkeja kielletyista
kayttotavoista, mutta ei rajoitu niihin.

Yrityksen omaisuuden turvaaminen

Duellin ja sen tyontekijéiden odotetaan kohtelevan yrityksen omaisuutta huolellisesti ja
kunnioittavasti. Tama ei koske ainoastaan fyysistda omaisuutta, silla yhta tarkeda on suhtautua
vastuullisesti aineettomaan omaisuuteen, kuten immateriaalioikeuksiin, tekijanoikeuksilla
suojattuun aineistoon, taloustietoihin ja Duellin tuotemerkin maineeseen. Kaikilla tyontekijoilla on
oikeus kohdella yrityksen omaisuutta huolellisesti ja varmistaa, ettei sita vahingoiteta, tuhlataan
tai kdyteta vadrin. Samoja periaatteita sovelletaan, kun Duell kasittelee asiakkaille,
liikekumppaneille tai muille kolmansille osapuolille kuuluvaa omaisuutta.

Kirjanpito ja raportointi

Duellin tiedonantopolitiikassa kuvataan keskeiset toimintaperiaatteet ja menettelyt, joita yhtio
noudattaa seka taloudellisessa raportoinnissaan etta viestinnassaan padomamarkkinoille,
tiedotusvalineille ja muille sidosryhmille. Yhtion lisdaksi taman tiedonantopolitiikan periaatteet
koskevat sen tytar- ja osakkuusyhtidita. Julkistamispolitiikkaa tarkistetaan saanndllisesti ja
pdivitetadn tarpeen mukaan.

Yhtio noudattaa tata politiikkaa kaikessa viestinndassaan: Nasdaq Helsingin ja First Northin ohjeita
ja sdantoja, Euroopan arvopaperimarkkinaviranomaisen (ESMA) ja Finanssivalvonnan saantgja,
ohjeita ja maarayksia, asetuksen ((EU) N:o 596/2014, "MAR”) sisaltamia markkinavaatimuksia seka
arvopaperimarkkinalakia, osakeyhtitlakia ja muita lakisdateisia velvoitteita, joita sovelletaan First
Northiin listattuihin yhtidihin.

Vastuullinen ja rehellinen viestinta

Duellin viestinnan periaatteita ovat avoimuus, oikea-aikaisuus, luotettavuus, lapinakyvyys,
johdonmukaisuus, ymmarrettavyys ja oikeudenmukaisuus. Yhtio viestii seka myoOnteisista etta
kielteisista asioista selkedsti ja johdonmukaisesti, viipymatta ja samanaikaisesti kaikille
sidosryhmille. Sijoittajasuhdetoiminnan tavoitteena on antaa pddomamarkkinoille oikeaa, riittavaa
ja asianmukaista tietoa yhtion liiketoiminnasta, toimintaymparistosta, strategiasta, tavoitteista ja
taloudellisista tuloksista yhtion lilkkkeeseen laskemien rahoitusvalineiden asianmukaisen
hinnoittelun tukemiseksi. Muiden asianmukaisten jakelukanavien lisaksi kaikki tiedotteet
julkaistaan yhtion verkkosivuilla. Tiedotteet julkaistaan suomeksi ja englanniksi.
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Duellin viestintapolitiikassa ja -ohjeissa kuvataan periaatteet, joita Duell ja sen tytaryhtiot
noudattavat konsernissa. Porssiyhtiona Duell ja sen tytaryhtiot noudattavat seka sisdisessa etta
ulkoisessa viestinndssa kaikkia porssiyhtidita koskevia sdanndksia. On myds tarkeda tiedostaa, etta
yrityksen imago ja maine rakentuvat paivittdisen toiminnan perusteella, ja siksi kaikki viestinta eri
sidosryhmien kanssa voi vaikuttaa Duellin imagoon. Viestinnan tarkoituksena on vahvistaa yhtion
imagoa ja tukea liiketoimintaa: Ammattitaitoinen - Kaikki, mita Duell viestii, on hyvin valmisteltua
ja konsernin strategian mukaista; Rehellinen - Rehelliselld viestinnalla Duell rakentaa luottamusta
sidosryhmiensa keskuudessa; Vastuullinen - Duell ottaa huomioon viestinnan seuraukset
sidosryhmiensa keskuudessa; Yhteistyokykyinen - Viestinta perustuu yhteisty6hon, ja
asiaankuuluvat osapuolet tulisi ottaa mukaan suunnitteluun ja toteutukseen; Ennakoiva -
Ennakoivalla viestinnalla valtetdan turhat tulkinnat. Viestinnan tulisi myds olla Duellin arvojen
mukaista.

Sosiaalisen median politiikka

Duellin sosiaalisen median politiikan tarkoituksena on varmistaa, etta kaikki sisdltoé tehdaan
kunnioittavasti, ei loukkaa muiden ihmisarvoa eika vaaranna Duellin mainetta ja etta se on
lakisdateisten velvoitteiden mukaista. Sosiaalisen median politiikan tarkoituksena on selventaa,
mita Duell maarittelee sosiaalisen median kanavien hyvaksyttavaksi kaytoksi. Sosiaalista mediaa
voidaan kadyttaa sisdisesti edistamaan sitoutumista ja ulkoisesti edistamaan yrityksen brandia,
tuotteita ja palveluja, mainetta ja aloitteita.

Tassa politiikassa maaritelldadn Duellin tydntekijoilta odotettavat normit heidan
kommunikoidessaan sosiaalisen median valitykselld. Sen tarkoituksena on myds antaa
tyontekijoille selkeadt ohjeet hyvaksyttavista periaatteista, standardeista ja yleisesta
viestintatyylista. Se auttaa tyontekijoita erottamaan sosiaalisen median henkilékohtaisen ja
ammatillisen kdyton toisistaan. On myds tarkeda muistaa, ettd sosiaalisen median viestit ovat
kaikkien nahtavissa. Jos tyontekija haluaa esimerkiksi jakaa kuvia yrityksen tapahtumasta, jossa
tarjoillaan alkoholia ja jossa on asiakkaita, on parempi luoda suljettu tapahtuma ja jakaa kuvia vain
niille, jotka osallistuivat tapahtumaan.

Vastuullinen hankinta ja ostaminen

Duellin ostopaatokset tehdaan yksinomaan Duellin parhaiden etujen perusteella ottaen huomioon
ymparistolliset, taloudelliset ja sosiaaliset ndkékohdat. Duellin hankinta- ja ostotoiminta on
suoritettava niiden kaytantdjen mukaisesti, joissa kuvataan pakolliset vaatimukset toimittajien
valinnalle, sitoutumiselle ja hallinnalle, kuten Duellin hankintaprosessissa on yksityiskohtaisesti
kuvattu. Naiden periaatteiden pohjalta varmistetaan, etta rehellisyys, arvo ja riskit otetaan
huomioon hankinnan ja sopimusten hallinnan elinkaaren kaikissa vaiheissa. Duell on sitoutunut
parantamaan toimitusketjunsa sosiaalista, eettista ja ekologista jalanjdlkea. Esittelemme ja
jaamme taman sitoumuksen toimittajillemme toimittajasadanndstomme avulla ja valitsemme
toimittajia, jotka jakavat ndma ominaisuudet.
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Ymparisto

Duell suhtautuu vakavasti ymparistonsuojeluun. Duellin tyontekijéiden on paivittdisessa
toiminnassaan keskityttava ymparistévaikutusten minimoimiseen. Duell suosii ratkaisuja, kuten ei-
fossiilista energiaa energianlahteena. Duellin ensisijaisena tavoitteena ymparistonsuojelussa on
luoda organisaatio, joka kiinnittda huomiota lilketoiminnan ymparistonakdkohtiin kaikilla toiminta-
alueillaan.

YKSILON KUNNIOITTAMINEN
Syrjinta ja yhtdldiset mahdollisuudet

Yhdenvertaisuus, monimuotoisuus ja osallisuus ovat olennainen osa kulttuurisuhteisiin liittyvaa
tyotamme. Tama tarkoittaa, ettd olemme sitoutuneet varmistamaan, ettei syrjintaa esiinny ian,
vammaisuuden, sukupuolenvaihdoksen, avioliiton ja siviilipartnereiden, raskauden ja ditiyden,
rodun, uskonnon tai vakaumuksen, sukupuolen tai sukupuolisen suuntautumisen perusteella.

Oikeudenmukaiset tyoolosuhteet

Duellin kdytannesaantdihin sisaltyy vakiintuneita prosesseja ja menettelyja, joilla suojellaan
tyontekijoita ja varmistetaan, ettd tuotteemme valmistetaan turvallisesti ja oikeudenmukaisissa
olosuhteissa. Kdaytannesadannot koskevat koko Duellin kanssa tydskentelevaa toimitusketjuamme.
Toimittajamme arvioidaan ja auditoidaan naiden standardien ja vaatimusten mukaisesti.
Toimittajiemme palveluksessa olevia tyontekijoita on kohdeltava kunnioittavasti; heidan
terveyttaan, turvallisuuttaan ja perusihmisoikeuksiaan on suojeltava ja edistettava.

Terveys ja turvallisuus

Duell pyrkii kaikin kohtuullisin keinoin varmistamaan kaikkien meille tyoskentelevien henkildiden
terveyden ja turvallisuuden riippumatta siitda, missa he tydskentelevat, ja noudattamaan paikallisia
lakeja. Tama koskee vierailijoita, opiskelijoita, alihankkijoita, tydtovereita ja muita tilojamme
kayttavia tai tybhomme osallistuvia henkil6ita sekda omaa terveyttdamme ja turvallisuuttamme.

Pakkoty6 ja lapsity6voima

Duell ei hyvaksy lapsitydévoiman kadyttda eikd minkdaanlaista pakkoty6ta tai ihmiskauppaa. Duell ei
hyvaksy minkaanlaista hyvaksikayttoa, riistoa tai seksuaalista kanssakdymista kenenkaan henkildn
kanssa vastoin hanen tahtoaan tai maksua vastaan, kun han on tyématkalla tai muuten edustaa
yritysta.

Jarjestaytymisvapaus ja tydehtosopimukset

Jarjestaytymisvapaudella tarkoitetaan Duellin tydntekijoiden oikeutta liittya laillisesti
tunnustettuun ammattiliittoon tai muuhun jarjest6on tai perustaa sellainen. Vaikka
yhdistymisvapaus on perusoikeus, joka on vahvistettu ihmisoikeuksien yleismaailmallisessa
julistuksessa ja Kansainvalisen ty6jarjeston julistuksessa tydelaman perusperiaatteista ja -
oikeuksista, sen johdonmukaisen noudattamisen varmistamiseen eri puolilla maailmaa liittyy
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edelleen useita haasteita - tyontekijdiden oikeuksiin puuttumisesta jarjestaytymisoikeuden
oikeudellisiin rajoituksiin.

Alkoholin, huumeiden ja muiden pdihdyttavien aineiden vaarinkaytto

Osana Duellin sitoutumista terveyteen ja turvallisuuteen ei ole hyvaksyttavaa menna tydmaalle tai
suorittaa tyotehtavia, joissa huumeet, alkoholi tai muut paihdyttavat aineet voivat heikentaa
suoritusta tai toimintaa. Toimintaohjeissa vahvistetaan Duellin tyémailla ja tyohon liittyvissa
toimissa sovellettavat hengitysilman alkoholipitoisuuden ja virtsan huumausainepitoisuuden raja-
arvot. Alkoholia voidaan kayttaa tyéhon liittyvissa tilaisuuksissa, jos Duellin toimintaperiaatteet
sen sallivat, edellyttden, etta sita kdaytetdaan vastuullisesti ja ettd kayttaytyminen on aina
kdaytdannesaantdjen mukaista.

Poliittinen toiminta

Duell kunnioittaa tydntekijoiden ja sidosryhmien vapautta osallistua poliittiseen toimintaan,
mielipiteisiin tai jasenyyteen, eika se pyri vaikuttamaan poliittisiin mielipiteisiin tai rajoittamaan
niita.

2.7.2024

Hallitus
Duell Oyj
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